VZOR FORMULARE PRO UPLATNENI REKLAMACE

(vyplnte tento formulaf a odeslete jej zpét pouze v piipad€, ze chcete reklamovat zbozi v
zékonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize uvedenou
e-mailovou adresu, ptipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: satkymirka75

Provozovatel: Miroslava Henychova

Adresa: B.Némcové 1046, 253 01 Hostivice
Identifikacéni ¢islo: 08597162

Spotiebitel (zakaznik):
Jméno a piijmeni:
Adresa:

Telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Mnou zakoupeny produkt vykazuje tyto vady (* zde je treba vadu podrobné popsat).

1./ Datum objednani:

2./ Datum obdrZeni:

3./ Cislo objednavky:

4./ Jméno a prijmeni spotrebitele:
5./ Adresa spotrebitele:

6./ Email:

7./ Telefon:

A\ dne

Jméno a prijmeni spotrebitele

Seznam priloh:
1./ Faktura /doklad za objednané zbozi

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakozto spotiebitel povinen prokazat predloZzenim kupniho dokladu, ptipadné jinym, dostatecné
vérohodnym zpusobem.

Jakozto spotiebitel nemulzete uplatnit prava z vad, které jste sam zptsobil nebo o kterych jste pii koupi védeél.
Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotiebitel, dohodli snizeni ceny. Neodpovidame
ani za bézné opotiebeni veéci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24meési¢ni Ihtité. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo
k rozsiteni vady a v jejim dasledku k zamitnuti reklamace. V¢asnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si mizete
zajistit bezproblémové vyrtizeni reklamace.

Reklamace je vytizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonna lhuta, povazujte to za
podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.
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